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1 Objeto

En el siguiente documento se indican las necesidades tecnoldgicas
minimas que los proveedores homologados deben tener para el correcto
acceso Yy utilizacion de las funcionalidades disponibles en la zona privada
de proveedores del portal de la compariia compradora.

2 Requisitos

Los proveedores homologados por la compafia compradora han de
disponer de determinados requisitos técnicos, de manera que se
garantice que su/s oferta/s sean recibidas correctamente.

2.1 Conexion a Internet

El proveedor ha de tener un ordenador con conexién a Internet
puesto que para acceder a la zona privada debera hacerlo a través de
una pagina web, a través de la cual podra enviar, durante el periodo
determinado por la comparfia compradora, su/s oferta/s, ademas de
dotarle con otras funcionalidades.

2.2 Cuenta de correo electronico

El proveedor debe disponer de una cuenta de correo electronico a través
de la cual recibird las distintas comunicaciones de la compaifia
compradora.

2.3 Internet Explorer

El proveedor debe de tener instalado en su ordenador una version de
Internet Explorer 6 6 superior.

Para confirmar la versién de Internet Explorer deberemos abrir el
explorador, situarnos en el menu de “Ayuda” y seleccionar “Acerca de
Internet Explorer”.
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Una vez seleccionada esta opcién, se abre una ventana en la cual
aparece la version del explorador.

A Acerca de Internet Explorer

Mi ﬁﬂ' l E I

Version: 6.0,2900,2180.xpEp_sp2_aqdr.050301-1519
Intensidad de cifrado; 1280its

Id. del producto:S5690-0EM-00119303-00102
Actualizar versiones:; SPZ; 32583;

|Basa|:h:| en NCSA Mosaic, MCSA Masaic(TM); se |
desarrolld en el Mational Center For Supercomputing =
Applications de la Universidad de Ilinois en Urbana- ‘
|Champaign

.
fﬂ‘j Copyright £11995-2004 Micrasoft Corp,

Si la versién de Internet Explorer es inferior a la version 6.0, deberemos
bajarnos una version actualizada en la siguiente direccion:

http://www.microsoft.com/windows/ie/ie6/downloads/critical/ie6spl/def
ault.mspx

Una vez que accedamos a esta pagina deberemos pulsar sobre el link de
centro de descargas (Download Center). Se abrira una pagina desde
donde podremos configurar la descarga e instalacion de la nueva version
del navegador.

Pulsaremos “Download” para iniciar la descarga.
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3 Resolucion de problemas: Posible blogueo
de los pop-ups o elementos emergentes y
error en descarga de archivos

3.1 Barra de Google

Si se ha instalado la barra de Google, es posible que esté activada la
opcidn de bloqueo de los pop-ups, lo cual puede comprobarse facilmente
en la misma barra de Google, donde se muestra el numero de
elementos bloqueados.

A ::Fullstep Metworks - Sistemas y Gestidn de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘“iew Favaorites Tools  Help

y A =y 1 ; O 4 [ :
eBack ) | |ﬂ |§| :'\j pa ) Search " Favorites 6‘:{ =" B - {_J ‘fi
Address |@ http: ffdema, Fullstep, netfcustorFulldemoy public/default, asp?Idioma=5PA
GOUS]E - | b4 | & Buscarenlaweb = F29eFan B 3 bloqueado(s) Opriones

*

FULLSTEP

...... y Destlén de Compras rmanuales da a

"m Portal demo de compras y aprovisionsz
1

Para resolver el acceso a los pop-ups del Portal, bastara con pulsar
sobre “n® elementos bloqueados” tal como se muestra en la imagen.

<2 ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestion de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

\_}} \_/I \ﬂ \g /:‘] /-\J Search ‘\31'\'{ Faworites e} <] :_; = {_'J '3

Address |9j http:fidemo. fullstep. netscriptflogingfulldemo/login. asp?Idioma=SPA&IdOrden=2CiaComp=
Google - | V| f§o Buscarenlaveb +  FA0EREK) B pop g del sitin permitidos | |2 Opciones

También podemos desactivar la opcién para todas las paginas que
visitemos. Para ello, a través del menu Opciones, de la barra de Google
accederemos a la siguiente ventana, donde desactivaremos la opciéon
“Bloqueador de pop-ups”.
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Opciones de la barra Google [

Opcianes | Mas

Biisqueda

Ltilizar sitio de Google: E:'-|:-aﬁa fgoogle.es)

[Jabte una nueva ventana cada vez que realizas una blisqueda
Historial de blsqueda desplegable

/& Botdn Resaltar

@ Bokones para buscar palabras

Habilitar la Busqueda por nambre en la barra de direccidn de su navegador

Informacion de la pagina

PageFank Yer PageRark
—

il ﬂ Men Info de la pagina

ACCesarios

F] @ Bloqueadar de pop-ups
F] B ElogThis!

[] § Botdn News

Canfiguracion

feJ Botdn Opciones

[ Restaurar valores predeterminados, .. ]

(0] 4 [ Cancel ] [T

Para que el cambio tenga efecto, pulsaremos sobre aplicar (Apply) y
aceptar (Ok).

3.2 Barra de Yahoo

Si se ha instalado la barra de Yahoo, es posible que esté activada la
opcioén de bloqueo de los pop-ups.

Para resolver el acceso a los pop-ups del Portal, bastara con pulsar
sobre el icono marcado en la siguiente imagen.
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a Yahoo! Espafia - Microsoft Internet Explorer
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@ enlavieh O enespafiol

Wi Vabanl | Wi cnn |

3.3 Compatibilidad con Windows XP — Service Pack 2

Con el sistema operativo XP - SP2, se pueden producir ciertos problemas
con los pop-ups y con la descarga de archivos, que se solucionan
siguiendo unas sencillas instrucciones:

1- Desde Internet Explorer , ir al Menu Herramienta/ opciones de
Internet / Privacidad.

Comprobar que la casilla “Bloquear elementos emergentes” esta
desactivada.

Esto no afectara a lo que haya configurado en el tema de seguridad
de cada sitio (Internet, intranet, sitios de confianza, etc.)
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Opciones de Internet x|

Coneriones I Frogramas | noiones avanzadaz
General I Sequridad Privacidad I Contenido

r Configuracion

r tueva el control deslizante para zeleccionar una configuracion de
=8 privacidad para la zona Internet.

Media alta

I - i -Bloguea cookies de terceros gue no tiene una directiva
¢ de privacidad sdlida

i - Bloguea cookies de terceros gue uzan informacian

" | personal de identificacion sin su consentimiento explicito
- i -Bloquea cookies intermas que uzan infarmiacidn personal
i de identificacidn sin su consentimienta explicibo

Sitiog... | Importar... Oprionesz gvanzadaz.. | Predeterminada

 Blogueador de elementos emergentes
@ Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

||- Bloquear elementos emergentes LConfiguracion... |

Aceptar I Cancelar | Apligar |

2- Ir a la pestafia Seguridad y pulsar el botén “nivel personalizado”

Comprobar que la casilla “activar” de la opcion “descarga de archivos”
esta marcada.

Configuracitn de seguridad 2=

Configuracion:

wi Descargas ﬂ

@ Descarga de archivos
& Activar
) Desactivar

@ Descarga de fuentes
& Activar
) Desactivar J
Q) Pedir datos

@ Pedir la intervencidn del usuario automatica para descargas de

@ Achivar
) Desactivar
@ Miscelaneo
@ Abrir archivos basandose en el contenida, no en la extension .
Fry T P AT -
1| | ’

Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media ﬂ Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |
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Comprobar que la casilla “Desactivar” de la opcion “Usar el bloqueador
de elementos emergentes” esta marcada.

Configuracion de seguridad el

Configuracian:

@ Perrmitit wentanas iniciadas por secuencias de comandos sin re;l
O Ackivar
{8} Desackivar

@ Persistencia de los dakos del usuario
O dctivar
(%} Desactivar

&] Tener acceso a otigen de datos entre dominios
{3 Ackivar
(%)} Desackivar
(O Pedir datos

@ Usar el bloqueador de elementos emergentes
O dctivar

w
1| | bl

—Restablecer configuracion personal

Restablecer a1 |Media j Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |

3.- Ir a la pestafia de “Opciones Avanzadas”:

Comprobar que la opcién “No guardar las péaginas cifradas en el disco”
no esta marcada.

Opciones de Internet 2=l

General I Seguridad I Frivacidad | Contenido |
Conexiones | Programas Opciones avanzadas

Caonfiguracidn:

Mostrar videos en paginas web ;I
Feproducir zonidos en paginas web
5 Seguridad
Advertir del cambio entre modalidad segura v no segqura
Advertir i el envio de formularios esté siendo redingido
Advertir sobre oz certificados de sitio no validos
Comprobar firmas en programas descargados
O Comprabar la revacacion de certificados del servidor [requiere iniciar)
Comprobar la revocacion del certificado de publicacidn
Habilitar autenticacion integrada de ‘Windows [requiere reinicio)
Habilitar el Azistente para perfiles
[ Mo guardar las paginas cifradas en el disco
O Pemitir que el contenida activo de los CD se ejecute en Mi PC
[ Pemiitic que el contenido activo se sjecute en archivos de Mi PC
O Pemiitic que el saftware se sjecute o instals incluso si la fima no es valida
Usar 55L 2.0 -
«| | »

Bestaurar valores predeterminados |

Aceptar I Cancelar Aplicar |
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3.4 Configuracion de privacidad de Internet

Si la configuracién de privacidad de la zona Internet es alta, es posible
que se bloquee el acceso a ciertos sitios. Vemos en la parte inferior del

navegador el icono = que indica una configuraciéon de privacidad alta.

| ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestign de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda

@Atrés @ d @ @ (;j pBusqueda *Favoritos @ B- ,i_; - \_‘J ‘3

Direccidn |@ http: fidemo. Fullstep. netfdema_1 foustornFULLDEMC jpublic/default. asp?Idioma=SPa "|
U

FULLSTEP

2 Beusiin we Gempras rnanuslss de ayuds | Contact

Portal demo de compras y aprovisionamiento

Cada organizacién es dnica ¥ necesita un modela

aperativa de compras y aprovisionamiento B scceso proveedores
adecuado a sus necesidades. La singularidad de 3] acceso compradores
cada organizacion hace que las rigideces impuestas
por nuevos sistemas supongan la aparicidn de
lagunas en los procesos de compras v
aprovisionarmienta, que acaban generando
insatisfaccidn en los usuarios.

B3] acceso aprovisionadores

Las soluciones de FULLSTEP se adaptan para
respander a lo que precisa su empresa, sin

O English sobredimensionar las soluciones v reducienda al
maximo los tiempos de implantacion, con el
objetivo de afiadir el maximo valor a nuestros
clientes.,

O Deusch

FULLETEP METWCORKS, S.L. "'...solucionas intaligantes craadas i i
ot o el (6, 75 Internet enplorer 500 o superior requeride,

22700 Madrid por compradores para com pradoras " Para conseguir la dltima versidn, pulse aqui,

004 FULLSTEF MNET

@Llsto % P Internet

Iremos a Opciones de Internet -> Privacidad para afiadir los sitios
web que queramos permitir sin importar la directiva de seguridad que
tengan.

© FULLSTEP NETWORKS 2008 10/12
MAN_203_Requisitos técnicos proveedor_31600.doc



Opciones de Internet

Conesiones Programas

Configuracion

e tueva el control deslizante para seleccionar una configuracion de
= privacidad para la zona Internet.

Alta

- Bloguea cookies gue no tiene una directiva de privacidad
zdlida

- Bloguea cookies gue utiizan informacion personal de
identificacidn zin U consentimiento explicito

[ Sitios.. ] [ Impaortar... ] [ Opciohes avanzadas... ] [ Predeterminada

Blogueador de elementos emergentes

- Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan,
o E

[] Blaquear elementos emergentes

General Seguridad Privacidad Contenido

Aceptar l l Cancelar

Pulsaremos en “Sitios” y se mostrara una ventana donde deberemos
introducir la direcciéon del sitio web que queramos permitir.

Acciones de privacidad por sitio

Adminigtrar sitios

- Puede especificar a qué sitios Web e lez permitira o no utilizar cookies zin
=8 importar qué directiva de privacidad tengan,

Ezcriba la direccidn exacta del sitio \web que desea administrar v luego haga clic
en Permitit o Bloguear,

Fara quitar un zitio de |a lista de sitioz administrados, seleccione el nombre del sitio
WWeb y haga clic en el batdn Quitar.

Direccion de sitio Web:
|| | [ Bloguear l

Sitinz web adminiztrados:

Drominio Configuracian

A continuacién pulsaremos en “Permitir” y para finalizar “Aceptar”.
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3.5 Error al descargar especificaciones en el portal

Algunos antivirus (comprobado con Norton y Panda) pueden producir
que no se descarguen las especificaciones de las solicitudes de oferta.
Los antivirus mas nuevos también escanean y bloquean determinadas
paginas.

Para comprobar si el antivirus esta bloqueando la descarga de archivos
haremos lo siguiente:

1. Con el navegador cerrado, el proveedor afectado debe
deshabilitar temporalmente el antivirus. Normalmente el
antivirus se deshabilita pulsando con el boton derecho sobre el
icono del antivirus (parte inferior derecha de la pantalla) y
seleccionando alguna opcion de deshabilitar antivirus. Si el
usuario no tiene la opcién de deshabilitar el antivirus, debera
recurrir a un informatico.

2. Una vez que el antivirus esta deshabilitado, debera acceder a la
solicitud de oferta e intentar descargar las especificaciones. Si
puede hacerlo es que el antivirus estaba bloqueando.

3. Si le funciona, lo que el proveedor puede hacer para no tener que
deshabilitar su antivirus cada vez que quiera entrar en un portal
FULLSTEP, es configurar su antivirus para que confie en el portal.
Como cada proveedor tiene un antivirus distinto es labor de su
equipo informatico el hacer que el antivirus no le bloquee el
portal.

3.6 Bloqueo de antivirus

Es posible que si su equipo esta protegido con un antivirus, éste esté
blogueando su acceso al portal de proveedores.

Para resolver el problema, podra realizar una de las 2 acciones:

= Configurar el antivirus para que permita la entrada al portal de
compras.

= Desactivar temporalmente el antivirus de su equipo, cada vez
que acceda al portal de compras
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